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8. Tém tit cac két qua nghién ciru cia luén viin
8.1. Nhitng déng gop vé mit hoc thugt, Iy lugn
Vé mdit Iy thuyét

Trong nghién ctru nay s& giai thich dugc cac yéu td anh hudng dén chit lugng

dich vu thé cia ngan hang dén khach hang tai Ngan hang Hong Leong Viét Nam.

Két qua nghién ctru g6p phin 1am rd hon cdc khai niém vé chét lugng dich vu thé
tai ngan hang dong thoi phat trién thang do cho nhitng khai niém nay.

Hé théng héa co s& 1y thuyét va thuc tién vé ning cao chit lugng dich vu thé dbi
voi khach hang, trén co s& dé x4c dinh duge mic do anh hudng cia cic nhén td do
dén viéc nang cao chét luong dich vu thé cua Ngén hang Hong Leong Viét Nam.

Pé xuét duoc mét sé giai phdp nhdm nang cao chét luong dich vu thé clia Ngin
hang Hong Leong Viét Nam.

Vé mdt thiec tién:

Tir két qua nghién ctru nay sé d& xudt cdc giai phap nhdm cai thién chit lugng thé
tai Ngan hang TNHH Mgt thanh vién Hong Leong Vi€t Nam tir d6 ning cao uy tin,
hinh anh va phat trién thuong hiéu cia mét Ngan hang nudce ngoai tai Viét Nam, gia
tang tinh canh tranh cao giita cdc Ngéin hang démg thoi gia tang lugng khach hang gop
phén gia ting chi tiéu loi nhudn dé dat myc tiéu chung cta toan Ngén hang.

8.2. Nhitng diém mdi rit ra tiv cic két qud nghién ciru, khdao st

Tir khi Ngén hang Hong Leong Viét Nam di vao hoat dong cho dén nay thi van
chira ¢6 mdt nghién ciru chinh thirc nio vé& véin dé ning cao chét luong dich vu thé tai

ngin hang. Piéu nay anh huong dén viéc thu hat va gitt chan khach hang trong béi
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canh thj trudng ngan hang canh tranh gay gt nhu hién nay. Két qua nghién ciru nay 1
€0 56 khoa hoc cho viée hoach dinh cac chién lroe nang cao chét lugng dich vu the
ngén hing nhim gia tang khach hang ctia Ngan hang Hong Leong Vi¢t Nam.

Xdc dinh cic nhan té anh hudng va dua ra mot s giai phdp nhdm néng cao chat
luong dich vy thé ciia Hong Leong Bank Viét Nam trong thoi gian t6i nhu: (1) Gia
ting cung cap thong tin va ddy manh cong tac Marketing ctia ngén hang va dich vu
thé; (2) Gia tang chét lugng dich vu tai quiy dich vu; (3) Gia tang d9 tin cdy clia khach
hang théng qua dich vy thé tai HLBVN; (4) Gia tang cac dich vy tién ich cta thé; (5)

Nang cao chat lugng d6i ngii can b nhan vién giao dich truc tiép v6i khach hang.
NGUOI HUONG DAN KHOA HQC HOQC VIEN

vO XUAN VINH NGUYEN THI HONG SON
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